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Valkommen!
| den har broschyren hittar du information om ditt bostadsomrade.

Vi hoppas att du kommer att trivas i din nya lagenhet och hos oss pa
Bollebo.

Felanmalan

1. Via var hemsida, www.bollebo.se

2. Via telefon till nummer: 033-231418. Oppen dygnet runt och
bemannad helgfri vardag mellan klockan 07:00-09:00, ovrig tid till
telefonsvarare.

3. Efter var kontorstid, mandag till torsdag klockan 16:00-07:00 och

fredag klockan 13:00 till och med mandag klockan 07:00, anmals akuta
fel som maste atgardas omgaende till Securitas pa telefonnummer:

010-4705105.

Har du nagra fragor som inte ror felanmalan nar du vart kontor pa
telefonnummer: 033-231410.

Kontorets ordinarie 6ppettider
Mandag-fredag: 10.00-12.00
Ovrig tid efter 6verenskommelse.



Tvattstuga
| omrddet finns det tva tvattstugor som ligger i hus 1 respektive i hus 3. Tvattstugorna
ar utrustade med tva tvattmaskiner, tva torktumlare, ett torkskap samt mangel.
Tvattmaskinerna har automatisk tvatt- och skéljmedelsdosering vilket innebar att du
som hyresgast inte behover ha med dig eget tvatt- eller skdljmedel nar du ska tvatta.
Tvattstugan i hus 1 forsorjer hus 1 och tvattstugan i hus 3 férsorjer hus 3.
Lagenheterna i hus 5 och hus 7 har tvattmaskiner och torktumlare i bostaden. Bokning
av tvattstugan gors med tagg i den digitala bokningstavlan som finns uppsatt utanfor
tvattstugan, det finns en bokningstavla for respektive tvattstuga. Det finns ocksa
mojlighet att boka tvattid via var hemsida, hor av dig till kontoret for att fa tillgang till
funktionen. For att maskinerna ska fungera kravs att man har bokat och aktiverat ett
tvattpass.

Varje tvattpass ar pa 4 timmar, 3 pass per dag. | hyran ingar det 5 stycken tvattpass per
kalenderm&nad. Aven outnyttjade pass riaknas, sa tink pa att avboka om du har bokat
ett pass som du inte ska anvanda. Observera att det endast ar tillatet att tvatta pa de
tider som ar bokningsbara i tavlan och att det endast gar att ha ett pass bokat per
gang. Du har endast tillgang till tvattstugan under ditt tvattpass och det gar alltsa inte
att torka sista tvatten in pa nasta pass. Nar passet ar slut kan du inte langre komma in i
tvattstugan. Efter avslutat tvattpass ar det viktigt att tvattstugan med tillhérande
utrymmen stadas enligt instruktion som finns uppsatt i tvattstugan.

Torka av maskinerna och diskbanken, glom inte tvatt- och skoljmedelsfacken.
Rensa luddfiltret i torktumlaren.

Sopa och torka av golven i tvattstugans utrymmen.

Ta med dina tomma férpackningar.

Ta hansyn till dina grannar och lamna tvattstugan som du sjalv vill finna den.
Tvattstugan och maskinerna far endast anvandas av den lagenhet som har bokat
tiden. Om man inte har pabodrjat sin tvatt inom en timma fran passets borjan avbokas
passet automatiskt och kan da bokas av nagon annan.

Observera att det inte ar tillatet att tvatta mattor i vara maskiner.

Om du upptacker ett fel pa ndagon av maskinerna, kan du gora en felanmalan pa var
hemsida, www.bollebo.se.



Hushallsavfall

Pa alla Bollebos omraden galler sortering av hushallsavfall i pase for matavfall
respektive brannbart avfall. Det ar viktigt att pasarna knyts med tva knutar sa att
sorteringen haller hela viagen. Biopasar for matavfall finns att hamta i omradets
tradgardsforrad som ligger pa parkeringen mellan hus 1 och hus 5. For brannbart
avfall anvander du forslagsvis plastpasen som du bar hem varor i fran affaren
alternativt koper du pasar pa rulle i affaren. Biopasen for matavfall far inte anvandas
till brannbart avfall.

Biopasen for matavfall

Det som slangs i biopasen blir till biogas.
Biopasen far endast innehalla:

. Matavfall

J Frukt- och gronsaksrester

Valfri pase for brannbart avfall

Det brannbara avfall som du lagger i valfri pase blir till fjarrvarme, el och fjarrkyla nar
det forbranns.

| denna far du bara sldnga brannbart avfall som inte gar att ateranvanda,
exempelvis:

o Kuvert

J Bl6jor och andra hygienartiklar
. Kattsand

. Blomjord

. Hushallspapper

Hushallssoporna slangs i sopluckorna pa sophusen som star pa gaveln mellan hus 1
och 5 eller mellan hus 3 och 7. Luckorna ar uppmarkta med dekaler for brannbart-
respektive matavfall. Se till sa att du slanger din pase i ratt lucka. Patraffar
avfallshamtaren biopasar i karlet for brannbart avfall och tvartom sa toms inte karlet.
Observera att det endast ar hushallssopor som hor hemma har. For fargat och
ofargat glas finns avsedda karl vid sophuset mellan hus 3 och 7.

Allt ovrigt avfall skall sorteras och slangas pa kommunens atervinningsstationer.
Narmaste station ligger pa Ekedalsvagen, i backen nedanfor torget i Bollebygds
centrum. Har kan du lamna tidningar och forpackningar av plast, papper, glas och
metall samt batterier. Allt 6vrigt avfall skall koras till Rassa atervinningscentral som
ligger mellan Bollebygd och Olsfors. Denna transport ansvarar du som hyresgast sjalv
for. For att komma in pa Rassa kravs ett passerkort som ar gratis att ansdka om.
Ansdkan kan goras via Bollebygds kommuns hemsida www.bollebygd.se. Mer info
kan ocksa lamnas av kommunens vaxel pa telefon 033-231300. P4 kommunens
hemsida finns dven 6ppettider for Rassa atervinningscentral.



Cyklar och barnvagnar

| huset pa garden bredvid lekplatsen finns tva rum som ar avsedda for
forvaring av cyklar och barnvagnar. Pa gaveln mot hus 1 finns cykelrummet
och bredvid lekplatsen hittar du barnvagnsrummet. Observera att det endast
ar cyklar och barnvagnar som far férvaras har. Pa grund av bland annat
utrymning, brandrisk och framkomlighet for raddningstjanst och 6vriga
hyresgaster ar det inte tillatet att forvara nagra andra privata tillhorigheter i
Bollebos allmanna utrymmen.

Tradgardsutrustning

Vid parkeringen mellan hus 1 och hus 5 ligger tradgardsforradet. Har finns
den utrustning du behover for att kunna skota din uteplats och din balkong. |
ditt hyreskontrakt star det att du ska skota om din uteplats och din balkong.
Graset skall klippas och ograset rensas, sa att det ser allméant trevligt och
valskott ut. Tank ocksa pa att inte forvara nagot skrap pa din uteplats eller pa
din balkong.

Parkering

| omradet finns det ett flertal bilplatser varav ett antal ar utrustade med
motorvarmare. Ager du en bil och bor pa omradet behover du hyra en
parkering. Har du fragor om omradets parkering eller vill hyra en parkering,
hor av dig till Bollebos kontor pa telefonnummer: 033-231410. P3 6vriga
omraden tillhdrande fastigheten ar det parkering forbjuden.

Forrad
Allmant galler att varje lagenhet har ratt att disponera ett forrad.
Forradsutrymmena finns dels pa vindarna i hus 1 och 3, men ocksa i
byggnaden pa garden ,bredvid lekplatsen. Nagra av lagenheternai 1 och 3
husen har sina forrad pa vinden och nagra i huset pa garden. Lagenheterna i
5 och 7 huset har sina forrad i huset pa garden. Ditt forrad har samma
nummer som din ldgenhet. Pa grund av bland annat utrymning, brandrisk och
framkomlighet for raddningstjanst och ovriga hyresgaster ar det inte tillatet
att forvara nagra privata tillhorigheter i forradsgangen, utanfor ditt forrad.
Det ar ocksa viktigt att du tanker pa att ha hanglas pa ditt forrad aven om du
for narvarande inte forvarar nagonting i det. Detta pa grund av att det annars
kan finnas risk for att nagon annan overtar forradet.



Fiber och IP-TV

Fastigheten ar utrustad med fiberanslutning i Telias nat, en sa kallad 6ppen
fiber. | hyran ingar TV-kanalerna SVT 1, SVT2, SVT 24, Barnkanalen,
Kunskapskanalen, TV4 och Axess TV. Du kan sjalv valja att utdka kanalutbudet
samt fa tillgang till bredband och bredbandstelefoni genom att teckna avtal
med valfri operator i Telias 6ppna fibernat.

For att fa tillgang till de kanaler och digitalboxen som ingar i din hyra ringer du
till Telia pa telefonnummer: 020-202070. Om du vill vdlja en annan operator
for fiber kan du ga in pa www.bredbandswebben.se. Har kan du se vilka
operatorer du kan valja mellan och ga vidare till respektive foretags hemsida
for att fa mer information och jamfora priser.

Vid fel pa internetuppkoppling eller tv i din lagenhet vander du dig forst och
framst till din leverantor for att gora en felanmalan eller fa hjalp med support.

Lassystem

| den har fastigheten har vi ett Iassystem med ett sa kallat serviceldge. Det
innebar att det inte finns nagon huvudnyckel till din lagenhet. Om vi ska
komma till dig for att reparera nagot och du inte ar hemma, maste du satta
ditt [3s i serviceldage for att vi ska kunna komma in.

Normallage "“kl. 12.00”

Bara din lagenhetsnyckel kan lasa och lasa upp.

Serviceldage "kl. 10.00”
Lagenhets- och servicenyckeln kan lasa och lasa upp.



Skydda dig och dina
grannar mot brand

Enligt lag ska vi pa Bollebo bedriva systematiskt brandskyddsarbete
vilket dven inkluderar dig som hyresgast. Har foljer nagra punkter

som vi vill att du laser igenom och tar till dig.

Still inget i trapphuset eller utanfor ditt forrad

Trapphuset ar en viktig utrymningsvag. En brand dar kan fa svara konsekvenser.
Darfor maste det hallas rent fran privata tillhorigheter, exempelvis barnvagnar,
cyklar, pulkor, leksaker, sopor, kartonger, mobler, dorrmattor, prydnadssaker och

vaxter med mera.

Hall trapphusets entrédorr stangd samt vinds- och kallardorrar lasta
Stangda och |asta dorrar minskar risken for anlagda brander och hindrar en brand

fran att sprida sig.

Blockera inte trapphuset

Framkomligheten far inte hindras. Trapphuset ar din vag ut och raddningstjanstens
vag in om det brinner. Aven ambulanspersonal med bar méaste kunna komma fram
obehindrat.

Stang in branden
Brinner det i din lagenhet - ta dig ut och stang lagenhetsdorren efter dig. D3

sprider sig inte branden och den giftiga roken ut i trapphuset lika fort. Ring 112!

Ga aldrig ut i ett rokfyllt trapphus
Brinner det hos ndgon annan och trapphuset ar rokfyllt — stanna i din lagenhet!

Larma 112! Raddningstjansten hjalper dig ut.



GOr en insats for miljon
och sortera pa narmaste
atervinningsstation

SKOLJ UR - VIK IHOP - PLATTA TILL

[ RN
GLAS

Sorteras i ofargat och fargat glas.
Far inte innehalla porslin, keramik
eller glédlampor. Insamlat glas
smalts ner och blir nya flaskor,
burkar, mineralull eller
tillsatsmedel i betong.

METALL

Har lagger du metallférpackningar. Exempelvis
konservburkar, dryckesburkar utan pant,
aluminiumformar, folie, tomma sprayburkar,
tuber, lock och kapsyler. Fargburkar lamnas pa
Réassa. Insamlade metallférpackningar atervinns
och blir nya férpackningar och motordelar.

BATTERIER

Alla typer av batterier kan du
lagga har. Dock ej bilbatterier —
de lamnas pa Rassa.

HUSHALLSAVFALL

BRANNBART

PAPPER

Har laggs rent papper, tidningar,
trycksaker och kataloger.
Insamlat papper behandlas och
blir nytt papper.

Hit hor det avfall som inte kan formultna,
ateranvandas eller atervinnas. Exempel pa
brannbart avfall ar: hushallspapper, blojor,
hygienartiklar, kuvert, fimpar, kattsand och
kaffesump.

Allt brannbart avfall skall laggas i pasar som du
koper sjalv, till exempel pa rulle i affaren. En
matkasse fran affaren gar ocksa bra, daremot far
matavfallets biopasar inte anvandas till brannbart
avfall.

MATAVFALL

Allt matavfall skall laggas i biopasen som finns att
hamta pa rulle i soprummet, tradgardsforradet eller
tvattstugan, beroende pa omrade. Exempel pa
matavfall ar; fiskrester, &ggskal, kyckling- och
kottrester samt skal fran frukter, rotfrukter och
grénsaker.

PLAST

Hard och mjuk plast slangs i
samma karl. Exempel pa
platsavfall ar: dunkar, burkar,
flaskor, plastpésar, chipspasar
plastfolie och plastfilm.

KARTONG/WELLPAPP

Har laggs forpackningar som till halften bestar av papper,
t ex mjolkpaket, juicepaket, omslagspapper, barkassar
och férpackningar av wellpapp. OBS! Var noga med att
platta till forpackningarna innan de slangs i kérlet,
annars kan det bli fullt med bara ett par kartonger.
Insamlad kartong/wellpapp behandlas och blir nya
férpackningar

OBS! Du far inte lamna grov-
och restavfall samt milj6farligt
avfall pa atervinningsstationen.
Detta avfall lamnas pa Rassa
atervinningscentral.

Exempel p& grov och
restavfall: Spisar, kylskap,
TV-apparater, datorer,
mobler, lampor mm.
Exempel p& miljéfarligt avfall:
Fargrester, l6sningsmedel,
kemikaler, oljerester, lysror,
hushallsapparater med
laddningsbara batterier mm.

Réssa atervinningscentral
Ligger mellan Bollebygd och Olsfors.

Oppettiderna finner du pa
www.bollebygd.se

Ett passerkort till Rassa far du pa
kommunkontoret.




Hej!

Du far inte géra hal i badrumsvaggarna —
det forstor tatskiktet och medfor risk for
fuktskador.

Har du nagra fragor, kontakta Bollebo.

Tack!




A
mﬁl Bollebo

Bollebo arbetar for miljon

Bollebo ingar i Miljonatverket Sjuhdrad som har byggt upp ett gemensamt integrerat
ledningssystem. Sedan 2001 ar vi miljocertifierade enligt ISO 14001.

Miljo- och kvalitetspolicy for Stiftelsen Bollebygds Hyresbostader

Vi pa Stiftelsen Bollebygds Hyresbostader skall bedriva var verksamhet sa att vi ser till att
miljohansyn tas och god kvalitet uppratthalls i alla led, fran projektering och produktion till
forvaltning och rivning.

Vi skall i all var verksamhet bedriva ett standigt forbattringsarbete, samt forebygga forore-
ningar till luft, vatten och mark.

Vi skall hushalla med resurser och anvanda basta maojliga teknik sa att naturtillgangar
nyttjas effektivt, samt i férsta hand valja material som inte skadar manniskor, djur eller
natur.

Vi skall i all verksamhet folja gdllande lagstiftning och dvriga krav som vi berdérs av.

Vi skall kontinuerligt 6ka vara medarbetares, leverantérers och kunders miljé- och
kvalitetsmedvetenhet, inspirera till ett personligt engagemang och darigenom gemensamt
skapa forutsattningar for en miljdanpassad forvaltning med god kvalitet.

Godkdnd av styrelsen 2007-12-03

Varje ar redovisas vart miljoarbete i en miljoredovisning. Du kan ldsa den pa var
hemsida www.bollebo.se eller hamta ett exemplar pa kontoret.

Bollebos verksamhet ger i forsta hand upphov till miljdpaverkan inom foljande
nyckelomraden:

* Energiforbrukning

* Vatten och avlopp

« Avfall

* Kemikaliehantering

* Transporter och motorredskap
* Inomhusmiljo

Vad kan du géra som bor hos Bollebo? 9) 9) @ E>)

Utgava 2 (2016-11-16)



http://www.bollebo.se/

fﬂl Bollebo

Stiftelsen Bollebygds Hyresbostader

Du som &r hyresgast har tillsammans med dina grannar en stor paverkan pa miljon
genom ditt boende och din livsstil. Du kan sjalv paverka energiférbrukning, produktion av
avfall och spillvatten samt resor och konsumtion.

Tillsammans kan vi spara bade pa energi och miljo! Har dr nagra enkla vardagstips:
* 9 gf
Att halla en jamn och inte for hog lagenhetstemperatur ar ett satt. Tank pa hur

du moblerar din lagenhet. Undvik att stdlla mobler eller hdanga gardiner av kraftigt tyg framfor
elementen. Det hindrar varmen fran att férdela sig i rummet.

@ Nar du ska vadra, 6ppna fonstret helt i fem minuter, i stallet for att ha fonstret
Oppet lite under lang tid. Stang av elementet under vadringen. Det ar mer effektivt och du
bevarar en behaglig temperatur inne.

Anvand mikrovagsugn och vattenkokare istallet for spis och ugn.
Anvand kastruller och stekpannor med platt botten och i samma storlek som plattan.
Har du locket pa nar du kokar upp vatten sparar du 80 procent av energin.

Tina fryst mat i kylen. Stall inte in varm mat i kylen innan den hunnit svalna.
Frosta av kyl och frys minst en gang om aret.

Sopsortera mera! Soprummens utformning kan variera nagot i vara
bostadsomraden men tillsammans med kommunens atervinningsstationer finns det mojlighet
att sortera tidningar samt forpackningar av papper, plast, glas och metall. Grovavfall och
miljofarligt avfall med mera kan du lamna pa Rassa atervinningscentral. Kontakta Bollebygds
kommun for ett "passerkort”.

Ditt hushallsavfall sorteras i vita/flerfargade respektive biopasar:

| vit/flerfargad pase ldggs brannbart avfall som inte kan rotas, ateranvandas eller
atervinnas, exempelvis hushallspapper, kaffesump, blojor, kattsand och kuvert. Du kan
anvanda vanliga plastkassar fran affaren. Det gor inget om de ar fargade eller monstrade, men
de far inte vara svarta eller ha nagon annan mork farg som sorteringsanlaggningen kan ta som
svart.

| biopasen laggs endast rotbart avfall, exempelvis frukt, gronsaker, rotfrukter, fisk, kyckling
och kott.

Tank pa hur du doserar nar du tvattar. | Bollebygd har vi mjukt vatten och da
behover du inte anvanda lika mycket tvattmedel som det star pa férpackningen.
Lagre dosering = lagre miljostorande utsldapp och du sparar samtidigt pengar!

Utgava 2 (2016-11-16)



Flyttanmalan Vattenfall

Du maste sjalv anmala ditt elnatsabonnemang till
Vattenfall nar du flyttar till eller fran Bollebo.

Vid inflyttning:

Senast 5 arbetsdagar innan inflyttning ska Vattenfall ha
din anmalan.

Vid avflyttning:

Senast 10 dagar innan avflyttning ska Vattenfall ha din
anmalan.

Flyttanmalan gors via:

www.vattenfall.se

eller pa telefonnummer: 020-82 00 00

VATTENFALL

\|


http://www.vattenfall.se/

